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INFORMATIZACION CONTAR CON EL MEDICO

La HCE satisface
mas en Interna,
Urgencias y MIR

= Parece que poece a poco disminuyen las reti-
cencias con la HCE, que ahora mismo gusta
mas a Urgencias, Medicina Interna y los MIR.

1 Redaccién Oviedo
La historia clinica electréni-
ca (HCE) no es el futuro; es
el presente. Su implantacién
se ha acelerado en los 1lti-
mos afios, no sin vencer la
tradicional resistencia al
cambio. Los profesionales
de los centros que ya dispo-
nen de historia digital se
muestran satisfechos, parti-
cularmente los que trabajan
en Urgencias y en Medicina
Interna, asi como los resi-
dentes. No obstante, los mé-
dicos reclaman que sus su-
gerencias se tengan en
cuenta al disefiar una herra-
mienta que serd bésica en su
trabajo.%stas han sido algu-
nas de las conclusiones que
se pudieron extraer del
XXXI Congreso Nacional de
la Sociedad Espafiola de Me-
dicina Interna (SEMI), cele-
brado en Oviedo.

Cristina Rosado, jefa de
Admisién del Hospital In-
fanta Cristina, de Parla (Ma-
drid), defiende los benefi-
cios de la historia digital en
cuanto a seguridad, organi-
zacién, sistemas de informa-

cién, ayuda al médico en la
toma de decisiones e intero-
perabilidad.

El 97 por ciento de los
centros de atencién prima-
ria espafioles estan informa-
tizados, asi como el 20 por
ciento de las consultas de
especializada y el 30 por
ciento de las de hospitaliza-
cién. Ademds, el 60 por
ciento de los centros hospi-
talarios poseen sistemas de
almacenamiento de imagen
digital, al tiempo que prima-
ria y especializada compar-
ten ya la historia clinica en
diez comunidades auténo-
mas. Rosado destaca tam-
bién la normalizacién de los
circuitos y la reduccién de
pruebas duplicadas, asf co-
mo el acceso a la informa-
cién del paciente desde
cualquier &mbito.

Preguntado por las limita-
ciones de la HCE, Joan Cha-
fer, jefe del Servicio de In-
formética del Hospital Clini-
co San Carlos, de Madrid,
contestd que "hay pocas que
pueda sefialar, porque real-
mente no tiene peros. El de-
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bate no es real porque todos
tenemos claro que el papel
va a desaparecer”. Sin em-
bargo, st sefiala la necesidad
de vencer las resistencias de
algunos profesionales "a tra-
bajar con historia digital
porque sefialan que es algo
que ni solicitaron ni necesi-
taban. Ademas, no favorece
la transicién el hecho de que
los interfaces no sean dema-
siado amigables"

El profesional y el cambio

Todos destacan la importan-
cia de incorporar a los profe-
sionales sanitarios al cam-
bio, "de forma que el proce-
SO no sea visto como una
imposicién que se aplica ex-
clusivamente de arriba hacia
abajo. El médico debe perci-
bir que su opinidn se tiene
en cuenta en este proceso
de cambio. Ademas, hemos
comprobado que incluso en-
tre los profesionales més re-

ticentes a la implantacién
de la HCE, cuando ya la tie-
nen les gusta’, ha dicho An-
tonio Zapatero, jefe de Me-
dicina Interna del Hospital
de Fuenlabrada (Madrid).

Precisamente en el marco
del congreso se presentd
una encuesta realizada en
los hospitales de Parla y
Fuenlabrada para conocer el
grado de aceptacién de la
HCE por los profesionales.
El resultado es que el 93 por
ciento se muestran satisfe-
chos y que los que mis valo-
ran la historia digital son los
profesionales de urgencias,
medicina interna y los resi-
dentes.

Raquel Barba, directora
médico del Infanta Cristina,
insiste en la importancia de
escuchar a los profesionales:
"No hay herramienta infor-
matica tan rigida que no
permita cambiar nada, y los
médicos necesitan foros pa-

ra reportar las dificultades
que les genera la historia
electrénica para subsanarlas
en lo posible”. El profesional
reclama también que la im-
plantacién de la HCE vaya
acompafiada de herramien-
tas de ayuda en la toma de
decisiones, sobre todo en
prescripcién y gestién de pa-
cientes crénicos.

Como resumen final, Bar-
ba insiste en que la historia
digital es "presente’, Zapate-
ro en que "la forma en la
que trabajamos ahora se va a
parecer poco a lo que ten-
dremos en cinco o diez
afios', Rosado en que el obje-
tivo final es "mejorar la
atencién al paciente” y Cha-
fer en que el sistema debe
ser sostenible econémica-
mente y asegurar la fluidez
de la informacién, aun
cuando no todas las regio-
nes manejen la misma apli-
cacién.
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