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El paciente experto, joya
de los servicios de salud

Una persona que sabe gestionar su enfermedad mejora la efecitividad
de los tratamientos y reduce la frecuentacion a consultas y urgencias
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El paciente experto mueve
ficha en eficiencia y soste-
nibilidad de los servicios
sanitarios, adelantandose a
la reforma de un modelo
asistencial donde buena
parte de los profesionales
y las organizaciones siguen
tratandolo a la antigua
usanza. Pero cualquier
usuario no es un paciente
experto, por muy experi-
mentado que esté. Hacen
falta unos requisitos mini-
mos, como la cronicidad de
su enfermedad, la concien-
ciacién sobre su estado de
salud, capacidad de auto-
cuidado y unas habilidades
de comunicacién que le per-
mitan formarse y formar a
otros pacientes.

Durante una jornada pre-
paratoria del Congreso Na-
cional de Hospitales de
2015, celebrada el pasado
fin de semana en San Juan
de Alicante, algunos espe-
cialistas y representantes
de asociaciones de pacien-
tes esbozaron los requisitos
para ser paciente experto,
como introduccion a la te-
matica del futuro congreso,
que se centrard en los servi-
cios sanitarios y los ciuda-
danos.

Ser consciente de su esta-
do de salud, tener capaci-
dad de autocuidado y ha-
bilidades para el intercam-
bio de conocimientos y ex-
periencias con los iguales
mediante un lenguaje pro-
pio, son algunas de las cua-
lidades requeridas. "Pero el
paciente experto ni sustitu-
ye al médico o al enferme-
ro ni es un profesor”, co-
mentd Assumpcié Gonzalez,
jefa del Programa Paciente
Experto de Catalufia, inicia-
do en 2006 en el marco de
un proyecto de gestién de
patologias.

Gonzéalez dijo que, ade-
mas de todas las ventajas
que consigue el paciente
tras mes y medio de forma-
ci6n -la mejora del cumpli-
miento terapéutico, el auto-
cuidado y la concienciaciéon
de la enfermedad- se trata
de alcanzar otros objetivos
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Roberto Ferrandiz (moderador), Joaquin Martinez (gerente de la Clinica La Luz), Fidela Miron, Angeles Prieto,
Pilar Roman, Vicente Segura (jefe del Servicio de Atencién y Comunicacién con el Paciente de la Comunidad Va-
lenciana), Assumpcié Gonzalez y Juan Antonio Marqués (moderador).

Un cambio

que afecta al
profesional

La responsabilidad
individual que
implican los
programas de
pacientes, junto con
una formaciéon
especifica para el
control de la
enfermedad cronica,
tiene beneficios para
el sistema sanitario en
términos de eficiencia
y de sostenibilidad.
Pero lo que los
expertos reclaman es
un cambio en el
modelo de atencién
sanitaria para que
pacientes y personal
sanitario trabajen en
la misma direccion.
"Ademas de escuelas
de pacientes deberia
haber escuelas de
profesionales para
adaptarse al nuevo
paradigma", espeto
Pilar Roman,
presidenta de la
Sociedad Espaiiola de
Medicina Interna.

como la disminucién de fre-
cuentacion en atencion pri-
maria y en urgencias por
descompensacion.

Esta tendencia va en au-
mento. S6lo en 2013 partici-
paron mas de 3.000 pacien-
tes en el programa catalan,
de los que 233 ejercieron de
paciente experto formando
a 316 grupos. La colabora-
ci6on de los profesionales sa-
nitarios también es esen-
cial, con mas de 600 médi-
cos, enfermeras y trabaja-
dores sociales de 212 equi-
pos de atencion primaria.

VENTAJAS

Otra iniciativa pionera es la
de la Escuela de Pacientes
creada hace seis afios en el
seno de la Escuela Andalu-
za de Salud Publica. Su di-
rectora, Angeles Prieto, ex-
plico que ya hay mas de 300
unidades clinicas implica-
das en el proyecto, especial-
mente para formar a pa-
cientes con fibromialgia,
diabetes, alergias y asma in-
fantil y de adolescente, car-
diopatias, EPOC, cancer co-
lorrectal y cancer de mama,
entre otras dolencias.

"No hablamos en térmi-
nos futuros. Estudios de la
Universidad de Standford
demuestran que los pacien-

tes concienciados y forma-
dos van menos veces al mé-
dico, tienen menos compli-
caciones y reducen el nime-
ro de ingresos y de situacio-
nes agudas, asi como el de
depresion y bajas labora-
les asociadas a la enferme-
dad".

Prieto, que lamenté que
los pacientes sean el recur-
so menos utilizado del sis-
tema sanitario, cree que con
la formacién necesaria se
lograria que los que fre-
cuenten las consultas sean
los de mas riesgo. "Se puede
Ser una persona sana con
diabetes", puntualizd.

Se sugirié que los mode-
los de provisién sanitaria
son los que deberian ade-
cuarse a las necesidades del
paciente, aunque no es facil
dar con la clave del cambio.
"En enfermedades poco fre-
cuentes el abanico es tan
amplioy disperso que es di-
ficil encajar al paciente ex-
perto. Lo primero que tene-
mos que lograr es el acorta-
miento de distancia con los
profesionales sanitarios”,
reclamé Fidela Mirén, de la
junta directiva de la Federa-
cion Espafola de Enferme-
dades Raras, junto con una
reduccion de los problemas
administrativos.



