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¢Qué tiene que hacer un buen tutor para ser

competente?
competente.
(Del lat. compétens, -entis).
1. adj. Que tiene competencia.
2. Que le corresponde hacer algo por su competencia.

3. m. En la primitiva Iglesia, catecimeno ya instruido para su admision al bautismo.

Real Academia Espafinla © Todos los derechos reservados

cnmpetenciaz.

(Del lat. competentia, cf. competente).

1. f. incumbencia.

2.1 Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

3. [, Atribucion legitima a un juez u otra autoridad para el conocimiento o
resolucion de un asunto.

Real Academia Espafinla © Todos los derechos reservados
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¢Queé tiene que hacer un buen tutor para ser
competente?
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M Engl | Med 2007;356:387-96.

“El uso juicioso y habitual de habilidades técnicas y de comunicacion,
conocimientos, razonamiento clinico, emociones, valores y reflexion en la
practica diaria para beneficio de los individuos y de la comunidad a la que

se sirve”




3176 REAL DECRETO 183/2008, de 8 de febrero, por
el que se determinan y clasifican las especiali-
dades en Ciencias de la Salud y se desarrollan

BOLETI'N OFICIAL DEL ESTADO determinados aspectos del sistema de forma-

cion sanitaria especializada.

ANO ccexLvill . JUEVES 21 DE FEBRERO DE 2008 . NUMERO 45

Funciones genéricas del tutor

1.Planificar, gestionar, supervisar y evaluar todo el
proceso de formacion

2.Proponer medidas de mejoras en el programa

3.Favorecer el autoaprendizaje, la asuncion

progresiva de responsabilidades y la capacidad
investigadora del residente.
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Funciones detalladas:

1. Recibir al residente en su incorporacion al Centro

Informarle de la organizacién del centro (Programa de acogida)

Proponer el Itinerario formativo a la Comisién de Docencia.

Proponer las rotaciones externas (con objetivos) a la Comision de Docencia
Establecer un calendario de reuniones periddicas (minimo 4/afio)

Entrevistas periodicas con otros profesionales que intervengan en la formacién

N o s W

Informar al Centro de la solicitud de participacion de los residentes en Cursos,
Congresos y otras actividades docentes que impliguen la solicitud de permisos.

Cumplimentar los informes normalizados de evaluacion formativa

Realizar el informe anual para la valoracion del progreso del residente tanto
asistenciales, como de investigacion y docencia

10. Supervisar y cumplimentar el "Libro del Especialista en Formacién“

VIl Encuentro de Tutores y Jefes de Estudios. Mahon, 2009
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Funciones detalladas (sigue):

11. Organizar, coordinar, dirigir y controlar el desarrollo del programa docente de
cada uno de los residentes para alcanzar los objetivos propuestos

12. Actualizar y aplicar adecuadamente las competencias necesarias para que el
residente logre un aprendizaje significativo, identificar las capacidades reales
adquiridas por éste y ser capaz de comprobar que el aprendizaje del
especialista en formacion es incorporado en su practica clinica.

13. Asistir, colaborar y participar en actividades no asistenciales del Centro o
Unidad Docente, en relacion con la formacion de residentes, asi como en
aquellas actividades organizadas por el Centro o Unidad Docente para los
tutores.

14. Asesorar a la Comision de Docencia en materias relacionadas con la formacion
de |la especialidad

VIl Encuentro de Tutores y Jefes de Estudios. Mahon, 2009
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Funciones detalladas (sigue):

15. Identificar las necesidades de formacion y los objetivos de aprendizaje del
residente y plasmarlo en un plan individual de formacion

16. Servir como referente e interlocutor del residente, resolviendo las incidencias
gue se puedan plantear entre el mismo y la organizacion y velando por los
intereses docentes y formativos del residente

17. Fomentar la actividad docente e investigadora, asesorar y supervisar los
trabajos de Investigacion del residente.

18. Favorecer la asuncion de responsabilidad progresiva en la tarea asistencial

19. Asesorar, informar y promover la progresion bibliografica en temas
relacionados con la especialidad y con la practica asistencial.

20. Realizar la evaluacion formativa y participar en los comités de evaluacién anual
21. Orientar al residente durante todo el periodo formativo

22. Aquellas otras tareas que le pueda asignar el programa formativo de |la
correspondiente especialidad

VIl Encuentro de Tutores y Jefes de Estudios. Mahdén, 2009
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Competencias. El tutor debera:

1.

Conocer suficientemente las metodologias y técnicas didacticas y
pedagdgicas para impartir, coordinar o diseiar actividades docentes,
especialmente el aprendizaje centrado en el que aprende.

Conocer los Programas de la especialidad y los contenidos, estructuray
programacion de la formacion ofertada por la autonomia.

Manejar los criterios, técnicas y herramientas de evaluacion de
programas y acciones formativas

Utilizar diferentes métodos cuantitativos y cualitativos para hacer
evaluacion del desempefio profesional especificamente referido al
aprendizaje profesional.

Manejar técnicas de motivacion y gestion de personas
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VIl Encuentro de Tutores y Jefes de Estudios. Mahon, 2009
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Competencias. El tutor debera:

Disenar una estrategia de gestion del conocimiento

7. Manejarse con las herramientas de busqueda de informacion, analisis
critico y extraccion de conclusiones y estrategias de aplicacion

8. Tener capacidad de planificar y definir objetivos

9. Proponer iniciativas de mejora en la formacion de sus residentes y tener
capacidad de convertirlas en proyectos y propuestas.

10. Habilidad negociadora y diplomatica: gestion positiva de conflictos y
habilidades sociales de comunicacion oral y escrita

11. Establecer mecanismos de relacidn interpersonal que induzcan
estimulos positivos en sus colaboraciones.

12. Ser capaz de seleccionar, disenar y presentar formatos en funcion de las
necesidades, utilizando de manera adecuada las nuevas tecnologias de |la
informacion y la comunicacion.

VIl Encuentro de Tutores y Jefes de Estudios. Mahon, 2009
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Competencias. El tutor debera:

13. Tener capacidad para las relaciones interpersonales utilizando la
asertividad, la empatia y la sensibilidad interpersonal

14. Generar entusiasmo en los demas y conseguir que sus colaboradores
hagan lo que sin él no habria ocurrido

15. Tener capacidad para delegar
16. Promover la aplicacion de criterios de calidad en la practica habitual.

17. Trabajar en la adquisicion periodica de conocimientos para poder
realizar una adecuada transmision de los mismos

VIl Encuentro de Tutores y Jefes de Estudios. Mahén, 2009



Tutor competente
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¢Soy tutor?

¢Digo si?



Antes de empezar...

1. éTengo tiempo?

2. iTengo ganas?

3. {Tengo aptitudes?



Antes de empezar...
1.- {Tengo tiempo?
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* Compromiso de 5 anos (cada ciclo)

*4 reuniones formales + [x + 1] informales

* Reuniones con otros residentes individualmente, y con el
grupo

* Reuniones con la supervisora, otras enfermeras

* Reuniones con los responsables de rotaciones en otros
Servicios

e Reuniones con la Comision de Docencia

[ FORMACION ]




Antes de empezar...
1.- {Tengo tiempo?




Antes de empezar...
2.- éTengo ganas?

e Involucrarme en la maduracion del residente

* Aceptar la incomprension de:
* El propio residente
* Otros residentes
 Companeros del staff
* Jefe del servicio

* Chocar con los responsables de otros servicios
* Pugnar con la Comision de Docencia

* Asumir responsabilidades con residentes
dificiles/enfermos



Antes de empezar...
3.- ¢Tengo aptitudes?
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*iSoy respetado en el servicio?, vy, ifuera del servicio?
* ¢ Mis conocimientos cientificos son homologables?

* Poseo conocimientos practicos de:
* Busqueda del conocimiento
* Lectura critica
* Metodologia de la investigacion
* Bioética
* iTengo habilidades comunicativas?
* iTengo capacidad de escuchar activamente?

e i.Tengo habilidades sociales?

* (Soy asertivo?
Estilo pasivo Estilo asertivo Estilo agresivo




Soy tutor




Comienza la andadura...
En las primeras semanas...
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 Familiarizarse con la marana burocratica:

* Documentos reguladores: estatales,
autonomicos, provinciales, hospitalarios

 Familiarizarse con la normativa evaluadora del
centro

*Conocer la documentacion empleada por el
centro, por el ministerio y por otros centros por
los que rote el residente



Comienza la andadura...
En los primeros meses...

* Recibir formacion especifica
* Herramientas evaluadoras empleadas, o susceptibles
de ser usadas en el futuro

* Mejora de competencias “transversales”

* Conocer al residente:
* Nivel de conocimientos
* Actitud y aptitudes
* Proyectos de futuro

* Entender las tendencias sociologicas actuales



https://www.youtube.com/watch?v=Ju8OpOO0fl4



The Value of Non-Physician
Observations

Inpatient Case

UNIVERSITY OF -l(d\‘ @ UniVErSﬂ}" of Colorado

Cincinnati Anschutz Medical Campus

The Value of Non Physician Observations in Resident Assessment: Inpatient Case

https://www.youtube.com/watch?v=6hzH1DG4xes



UNIVERSITY OF l@

Cincinnati

University of Cincinnati Internal Medicine
Observable Practice Activities
Assessment System

Eric J. Warm M.D., F.A.C.P.

Program Director, Internal Medicine
Richard W. and Sue P. Vilter Professor of Medicine
University of Cincinnati College of Medicine
Twitter @CincyIM

Observable Practice Activity Assessment System

https://www.youtube.com/watch?v=t5JVRZrXBbU
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Cédigo: 87-14

Pamplona, 19 de diciembre

5 de noviembre...
87-14 Ampliacion plazo de inscripcion

Seccion Docencia (Dpto. Salud - Docencia)

Datos adjuntos: |_] Programa.pdf (88 KB) [Abrir en el exploradar]

Comunicamos que se ha ampliado el plazo de inscripcién a la | JORNADA DE TUTORES



Comienza la andadura...
En los primeros meses...

* Conocer al residente:
* Nivel de conocimientos
* Actitud y aptitudes
* Proyectos de futuro

* Entender las tendencias sociologicas actuales



Comienza la andadura...

En los primeros meses...
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Anos 1967-1980

Anos 2000-2010

Dedicacion a la formacion

Relacion con los docentes

Fundamentos de la
Medicina

Pases de visita

Fuentes de informacion

Regulacion laboral y
formativa

Responsabilidad civil

Viajes cientificos

Estado civil

Vestimenta y accesorios

Sindromes del residente

Sin horarios, comida en el hospital
Relacion maestro alumno
Empirica y semiotica

Estancia en la cabecera del
enfermo

Biblioteca de papel, Index
Medicus «Libro-Chuleta» de
bolsillo

Inexistente

Polizas aisladas o anecdoticas
Cercanias y media distancia
Tradicional y registro civil

Tribus urbanas (hippies) y «movida
madrilenax»

Casi desconocidos

F.J. Barbado Hernandez
Servicio de Medicina Interna, Hospital Universitario La Paz,

Horario laboral
Obligacion contractual que es necesaria cumplir
Basada en pruebas e iconica

Predominio de la visita virtual

Biblioteca virtual, agendas electronicas

Decretos laboral (2006) y formativo (2008)

Seguro necesario. Medicina judicializada
Frecuentes sin limite de distancia

Parejas «ni-ni» (ni eclesiasticas ni civiles)
Generacion del «ombligo, tatuajes y piercing»

Frecuentes (quemados, huérfanos, terminales, etc.)

Rev Clin Esp. 2010;210(5): 246249

Revista Clinica
Espaiiola

Revista Clinica
Espanola

www.elsevieres/rce

SER MEDICO

Un tutor de docencia, a escena

A teaching tutor, on scene



De principio a fin...
Desde el minuto 0, hasta afnos después...

e Autoevaluacion de:
* Competencias
e Resultados

* Busqueda activa de tutores que puedan hacerlo
mejor

* Asumir |la responsabilidad de seguir la tutoria hasta
gue tu ex-residente disponga



Decalogo del Tutor Competente

“La verdad absoluta no existe, y esto
es absolutamente cierto”

Frase atribuida a Les Luthiers



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

1. Adquisicion de conocimientos

Biblioteca Nacional de China (Pekin)



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

2. Planificacién y estrategia



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

3. Observacion activa



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

4. No permitir que los problemas se
enqguisten



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

5. Motivacion, Motivacion, Motivacion...



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

6. Coherencia en el discurso



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

7. Evitar directrices contradictorias



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

3. No presionar



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

9. Creer en la autonomia (progresiva)



Durante tu actividad como tutor...
Decalogo del tutor

10. Estar siempre “al” (no “del”) lado del
residente

Dakar 2012



Final del trayecto




Rev Clin Esp. 2010;210(5): 246 249

Espanola

www.elsevieres/rce

Revista Clinica I

, Conclusion

. COMPLEJO
Un tutor de docencia, a escena HOSPITALARIO
DE NAVARRA
A teaching tutor, on scene

Comparte la tesis de Estela Lowai (1987)
de que:

“un buen tutor esta siempre accesible y
dispuesto a escuchar con empatia, tiene el
poder de un dios, la paciencia de un santo
y el humor de un estudiante.”

.. ¥ la ambicion economica de un
franciscano (afadiriamos muchos de los
presentes en esta sala)
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