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Los pasados 4 y 5 de julio 
presentamos conjuntamente 
con las organizaciones de 
mayores CEOMA y UDP el 
documento:

La implantación y la gestión del
Sistema de Atención a las personas 
con dependencia en España: Las 
necesidades de los ciudadanos
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El documento presenta un caso 
que podría ser real y a partir de 
él identifica los retos a los que 
debería responder el desarrollo 
de la Ley de Dependencia.
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Un caso que podría ser real

• D. Antonio, 83 años. Alzheimer diagnosticado desde principios de 2002

• Progresivo incremento de las dificultades de movilidad, pérdida de memoria 
y desorientación espacial y temporal

• Casado con Dña. Remedios, 81 años. Buen estado de salud pero con las 
dificultades físicas propias de su edad 

• Viven en un piso de propiedad en una gran ciudad española

• Tienen dos hijos: Ramón, casado y con dos hijos de 26 y 23 años, y Elvira, 
separada y con tres hijas a su cargo de 16, 14 y 10 años

• D. Antonio recibe una pensión de 800€ mensuales y cuenta con unos 
ahorros en el banco de 15.000 € 
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Un caso que podría ser real

Ene.2002 Diagnóstico enferemdedad Alzheimer
Nov.2003 Solicitud Valoración discapacidad         
Abr.2004 Cita para la valoración            
May.2004 Solicitud visita Servicios Sociales
Jun.2004 Cita en Servicios Sociales 
Jul.2004 Concesión de 2h semanales de SAD
Ago.2004 Contratación SAD privado y Adaptación baño
Mar.2005 Solicitud de revisión Grado discapacidad
Jun.2005 Concesión nuevo grado discapacidad  
y Solicitud más horas de SAD
Sep.2005 Autorización plaza en Centro de día
Nov.2006 Búsqueda de una plaza residencial
Dic.2006 Aprobación Ley Dependencia

5 meses desde Solicitud Valoración 
y Cita Valoración

3 meses entre solicitud a Servicios 
Sociales y la concesión del SAD

3 meses entre Petición y 
Concesión nuevo Grado 
Discapacidad

3 meses entre Solicitud e Ingreso 
en un Centro de Día

2 años desde Diagnóstico 
enfermedad
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Algunas preguntas que nos 
sugiere el caso

¿Por qué cuando el médico diagnostica una enfermedad 
como el Alzheimer no solicita los servicios de un 

trabajador social que informe a los afectados de lo que 
pueden hacer ante la nueva situación?

¿Por qué para realizar la valoración del grado de 
dependencia han tenido que desplazarse en horario 
laboral, sin contar con transporte o la valoración a 

domicilio de los profesionales adecuados? ¿Por qué han 
transcurrido 5 meses desde la solicitud de valoración? 
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Algunas preguntas que nos 
sugiere el caso II

¿Por qué una vez realizada la valoración se tiene que 
solicitar visita  a los Servicios Sociales que les vuelven a 

pedir toda la documentación? ¿Los del equipo de 
valoración no pueden pasarles el expediente? ¿No podría 

estar el historial almacenado en la tarjeta de Antonio? 
¿No existe comunicación entre los distintos equipos de 

profesionales? ¿No estamos en la era de las 
telecomunicaciones?

¿Por qué no puede haber un profesional que siga el caso 
desde el inicio y al que poder acudir siempre en vez de 

llamar a tantas puertas distintas?
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Algunas preguntas que nos 
sugiere el caso III

¿Por qué a la hora de buscar residencia no pueden hacer 
una consulta de disponibilidad de plazas, localización y 

características de los centros con ayuda pública?
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Retos para la implantación

• Retos para la implantación del SAAD

• La valoración de las necesidades de las personas

• La oferta de servicios de atención

• Los instrumentos para la gestión de la oferta y el control del 
Sistema

• Debería garantizarse la equidad y objetividad de las 
valoraciones mediante criterios comunes que definiesen quién y 
cómo se realizarán las valoraciones
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Retos para la implantación

• El tiempo transcurrido entre la solicitud de valoración de la 
situación de dependencia y la valoración efectiva debería ser 
mínimo

• Deberían establecerse equipos multidisciplinares con perfiles 
de profesionales sociales y sanitarios

• Debería proporcionarse información proactiva a las personas 
susceptibles de ser beneficiarias del Sistema a través de 
mecanismos de coordinación entre los servicios sociales y 
sanitarios
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Retos para la implantación

• El acceso al proceso de valoración debería tener en cuenta la 
situación de dependencia de la persona afectada y de su familia y 
ser flexible en cuanto a ubicación y horarios.

• La información relativa al caso de la persona dependiente y a la 
oferta de servicios disponible debería estar centralizada.

• La identificación de una persona en situación de dependencia 
debería contar con la asignación de un gestor del caso que 
informase a la familia e hiciese el seguimiento.
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Retos para la implantación

• Los centros y servicios deberían acreditarse para cada grado y 
nivel de dependencia

• Para conseguir la sostenibilidad del SAAD es imprescindible:

• Dotación económica pública suficiente

• Copago en función de la capacidad económica

• La Administración General del Estado debería establecer el 
Copago máximo
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Retos para la implantación

• Deberían regularse los instrumentos privados de cobertura de 
la dependencia y su incentivación fiscal
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Muchas gracias por su atención

Edad&Vida
c/ Aribau 195, 3º izq.
08021 Barcelona
Tel. 93 488 27 20
edad-vida@edad-vida.org
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Miembros Promotores
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Miembros Colaboradores


