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El entorno sanitario: cambio

4 Factores

» Prevalencia enfermedades crdénicas

* Envejecimiento

* Poblacién inmigrante

e Demanda calidad asistencial e informacién

M Necesidades y recursos

 Aumento del gasto sanitario
* Nuevas tecnologias: Internet, Receta electronica, SAP...
* Nuevas prestaciones. Dependencia.....

4 Agentes que intervienen en la Salud

* Administraciones (regulacion, planificacién, ejecucion)
bios que * Gestores y proveedores.
inan la » Profesionales (médico, farmacéutico, enfermeria....)
* Los sectores industriales (biomédicos y otros)
* Informacién (medios de comunicacion, tecnologia)
 LaUE (laglobalizacion)

Rol determinante del “Paciente”

on de las
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Asumir que el paC|ente es la pieza clave en la
definicion de“calidad” de la atencion

El paciente es un valioso recurso para mejorar los
resultados de salud

Contribuir capacitar adecuadamente al paciente,
para maximizar el rendimiento de los demas
recursos sanitarios

Crear recursos que maneje el ciudadano y hacerlos
disponibles

Potenciar la relacion de confianza entre el paciente
y sus interlocutores directos y mejorar la calidad de la
comunicacion, si es posible

Asumir la responsabilidad que tiene cada uno de los
agentes como fuente de informacion para el ciudadano
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‘ Contribuir auna sociedad mas saludable...

Aportando farmacos eficientes y de alto valor terapéutico
Desarrollando lineas de investigacion innovadoras y efectivas
Contribuyendo al desarrollo cientifico y clinico

Conscientes de nuestra responsabilidad en el desarrollo
v sostenible de la sociedad y del sistema sanitario

1 L L [

..pero lal. F hade hacer algo mas que investigar,
producir y comercializar sus farmacos...
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Necesidad de un salto cualitativo mediante la
orientacion al paciente

L
| ...el servicio al paciente eje de nuestras funciones...

’ Impulsar y desarrollar instrumentos que maximicen la eficacia de
la interaccion profesional-paciente, especialmente en lo que se

- refiere a la adecuacion y cumplimiento de los tratamientos
farmaconldnicns
Estos instrumentos han de ayudar al profesional sanitario
(médico/farmacéutico) a una atencidon del paciente de calidad,

" reforzando asi su papel como profesional y la confianza que el
: ciudadano deposita en ellos

.u\ Crear vias de colaboracion que integren asociaciones de
3 . pacientes y otras entidades cientificas o sanitarias

M Desarrollar y mejorar los instrumentos de comunicacion entre
- |.F y los pacientes a través de los profesionales sanitarios

W Ve
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‘ ACTUACION INTEGRAL CLUSTERSAMNIFARIO EN—
BENEFICIO DEL PACIENTE

ADMINISTRACION(es) INDUSTRIA
SANITARIA(S) H FARMACEUTICA

PACIENTE

Asoclacliones

MEDICO Y FARMACEUTICO
Sociedades Cientificas
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4 ACTUACION INTEGRAL CLUSTERSANIFARIG—

MEDICO Y FARMACEUTICO
Sociedades Cientificas

Rol impulsor-coordinador
- Impulso programas en patologias

ADMINISTRACION(es)
SANITARIA(S)

Rol legislador
- Consulta actores sanitarios

- Apoyo institucional PAC IENTE prevalentes
-Formacion sanitaria al médico y al
Asociaciones ciudadano

- Comunicacion médico/paciente

Rol orientador
- Definicion necesidades
- Demanda actuaciones
- Seguimiento programas

INDUSTRIA
FARMACEUTICA

Rol facilitador
proyectos Soc. Cientificas
itucional Asociaciones Pacientes
institucionales propios:

- Adherencia terapéutica
- Conocimiento enfermedad
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4 Consejo Asesor de Atencion al Paciente

Antonia Agusti
Fundacié del Institut Catala de Farmacologia

Francisco Carceles
Sociedad Espaiola de Atencion al Usuario

Albert Jovell
Foro Espafiol de Pacientes. Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte

Carmen Mejia Arias

Consejo General de Colegios de Farmacéuticos

Roger Ruiz Moral

Comision de Comunicacion con el Paciente. SEMFYC
Carme Sabaté

Coordinadora d’'Usuaris de la Sanitat
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‘ Reconocimiento de las Inicrattvas—dedos —
profesionales

32 Convocatoria Premios Esteve
“Unidos por la Atencion al Paciente”

Premio Médicos :

1 premio Personal (individual o grupos)

1 premio Institucional: Colegios, Asociaciones y Sociedades
(entidades formales)

Premio Farmacéuticos:

1 premio Personal (individual o grupos)

1 premio Institucional: Colegios, Asociaciones y Sociedades
(entidades formales)
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MEDAFAR: MEDICOS Y FARMACEUTICOS UNTDOS PARA MEJORAR

LA ATENCION AL PACIENTE ASMATICO E HIPERTENSO

ORIGEN Y NECESIDADES

e “ En atencidn primaria los servicios sanitarios seran mas efectivos cuando
meédicos y farmacéuticos trabajen de forma conjunta y complementaria”. J.
Bonal

e Patologias cronicas como el asmay la HTA, con una alta falta de
adherencia terapéutica, lo demandan

PROYECTO Y OBJETIVOS

® Acuerdo de colaboracion firmado por SEMERGEN y PHARMACEUTICAL CARE
con el impulso y patrocinio de ESTEVE (Madrid, 6 de Marzo 2006) para
satisfacer esta necesidad

*Disefiar y acordar pautas de intervencion complementarias entre médicos y
farmacéuticos para laresolucion de problemas relacionados con los farmacos
y la cumplimentacion terapéutica y facilitar resultados de salud en patologia
prevalentes: ASMA / HTA
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‘ Apoyo al desarrollo de la adherencia terapéutica

» Colaboracion sociedad médicay COFB

o Contribuir en el desarrollo de modelos e instrumentos para mejorar la
coordinacion de los agentes de salud en la atencion al paciente

Objetivo: Aumentar el numero de hipertensos CONTROLADOS
gue hagan uso efectivo de los tratamientos.

Alcance: > 250 Oficinas de Farmacia de la provincia de
Barcelona (COFB)

Instrumentos: recogida de datos y estudio resultados en salud
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‘ Apoyo al desarrollo de la atencionfarmacéutica en mds cerca
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base a las necesidades emergentes de los pacrentes

Atencion Farmaceéutica Pacientes
Dependientes

Documento Marco del CGCOF

 Contenidos:
* Experiencias previas
* Objetivos
* Bases juridicas
« Catalogo de servicios
* Integracion (con los Servicios Sanitarios)
* Formacion / Acreditacion
* Modelos de integracion y comunicacion
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‘ PROGRAMA DE GESTION DE FARMACIA EN RESIDENCIAS
DE MAYORES

1.- ANTECEDENTES:

Las personas en residencias presentan un consumo de medicamentos mayor:
- Ambulatorio: 2-4 medicamentos / paciente

- Residencias validos: 4,5 medicamentos / residente
- Residencias asistidas: 6,8 medicamentos / paciente

2.- OBJETIVOS:

Mejora de la calidad y eficiencia en la utilizacion de medicamentos, productos
sanitarios y nutricionales en los centros residenciales de mayores

Mejora del circuito de prescripciéon, dispensacion, control de la terapéutica y
administracion de medicamentos, productos sanitarios y nutricionales
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‘ Desarrollo de modelos e instrumentos para mejorar la coordinacion
de los agentes de la salud en |la atencion al paciente.

El “Cuidador” como objetivo de la atencion sanitaria

Obijetivos del proyecto

‘ Mejorar la atencidn sanitaria de los cuidadores no profesionales de
pacientes con demencias, mediante la colaboracion entre los
eqguipos de atencidén primaria y las oficinas de farmacia.

‘ Evaluar el impacto del modelo:

Calidad de vida del cuidador

Deteccidn de patologias no identificadas o no
tratadas en el cuidador

Cuidando al
Cuidador

Deteccion PRM en el cuidador

:'ll[ﬁ Generalitat de Catalunya
Al¥ Departament de Salut

Satisfaccion de los diferentes agentes implicados

Un proyecto de “microgestion” para mejorar la atencién del paciente en el entorno de la atencién primaria y la farmacia.
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‘ Mejorar la informacion sobre medicamentos dirigida al paciente.

Prospecto del medicamento

Funciones y utilidad
del prospecto
del medicamento

Perspectivas de los |
profesionales de la me
SaIUd y IOS c::aClc'vak:u'-:a:Ea'cel?o?"-
paC|enteS € ce noviembre da 2005
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4 Proyectos con la Universidad de Pacientes: Aulas
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Portal Paciente

M Vejorar lainformacion dirigida al'pz

“ESTEVE MAS CERCA. PROGRAMA DE ATENCION AL PACIENTE”

77\

ESTEVE
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de Atencidn

Uno de los principios mas desta-
cables en base al cual Esteve
Centra muchas de sus funciones,
o5 la Wgea de mejorar La relacion
médico/ farmacéutico-paciente,
Este prncipio, concretamente,
da senbido a su proyecto “Esteve
mas cerca. Programa de Atencidn
al Paciente™, una inidativa gue

ya tiene presencia en Internet
desde hace un mes aproximada-
mente a traves de  “Portal
Pacierte™, el nuevo espacia vir-
tual en el que Esteve presenta
todas la iniclaihvas que se enmar-
can dentro de este proyecto,

De momento, este espacio vir-
tual se dirige a padentes (y a

“Portal Paciente”, una
a salud

famibiares) que padecen insom-
o y cancer, asl como a todos
aquellos que decidan realizar un
wiaje saludable. A través de tres
hipervinculos, "Portal Pactente™
conduce al uwsuato a las tres
paginas web  que

apuesta por |

males™, y o5 que, la falta de
sueho afecta a la salud. Con el
fin de mejorar la calidad de vida
de Lo pacientes Con insemno,
Esteve ha puesto en marcha
v, dormidina.com. Una pagh-
na donde el 1 accederd

exaustivamente estos temas.

La pagina web
"Pontal Paciente”
aborda ya
enfermedades
como el insomnio y
el cancer

Propuestas virtuales

En Esteve consideran que "dor-
i bien €5 una necesidad tanto
de 1os humanos como de los ani-

& miltiples conseios para mejo-
rar su descanso; desde terapias
alternativas y

previos aun

bucn viaje,  www.antesdevia-
jar.com aporta al usuano uwa
serie de reconendaciones scbre
vaCLnas  lugares de interés que
prevendra al turista de enferme-
dades comola diarrea

La ultima novedad introducida
©n esta pagina web o3 el espacio
www. lavidasigue.com, donde s

les, hasta ones ali.

s natura-  p

dar T a las

menticias que ayudan a conciliar
el sueho. Adernas, como comple-
mento de lo anterior, se explican
las ventajas de la Dormidina, un
sedante gue no crea adiccion.

Por otro (ado, ©5 neCesano tomar
medidas preventivas antes de
viajar, especialmente cuando el
lugar de desting €5 un sitio exoti-
€0 donde las enfermedades no
coinciden en absoluto con las
nuestras. Para ASCQUrANNOS  un

cue GQUE TAS Preocupan a
un Paciente con cancer, Un espa-
¢l ntegrado por médicos, fami.
lares y los mismos pacientes en
el que se parte de tres objeiivos
claros: dar a conocer los diferen-
tes tipos de cancer, asl como las
claves para combatir v prevenic
la enfennedad.

Pero esta labor no se queda aguf,
el proximo espacio virtual abar.
card la enfermedad de Alzheimer
al completo.
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Ante el cumulo de informacién de la red:

« Informacion/herramientas Utiles para
el paciente (con determinados
problemas de salud).

* Teniendo en cuenta los profesionales
gue interaccionan durante su vida de
paciente: Médico, Farmacéutico (y
familiares)

* Mecanismos “inteligentes” para
mantener al dia al paciente .

* Muy visual. Este modelo potencia el
mensaje “concreto” y “con criterio” .
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Desarrollo de instrumentos y metodologia para mejorar la relacion
profesional / paciente

EL KIEde la visita médica

Nos mueve su salud. Le acompanamos al medico”

Con este lema se ha
desarrollado una herramienta
gue proporciona al paciente
ideas, consejos y recordatorios
muy simples para ayudarlo a
organizar mejor su visita al
meédico.

Con el apoyo de las 3 Sociedades
Médicas de AP.

Traducidq al Catalan, Vasco,
Gallego, Arabe, Chino y Ruso.
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El 40% del aumento de la esperanza de vida ocurrido entre 1988 y 2000 es debido a los nuevos medicamentos
aparecidos en dicho periodo

1,96

by
ol

Anos de vida

0,5

1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000

B Aumento de la esperanza de vida debido a nuevos medicamentos
B Aumento total de la esperanza de vida

Fuente: FR. Lichtenberg, “The impact of new drug launches on longevity: evidence
from longitudinal disease-level data from 52 countries, 1982-2001”, NBER, June 2003
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Resultados de la innovacion: Aho

La utilizacién de innovaciones farmacéuticas ahorra recursos para el tratamiento de las enfermedades

40
18
“T
O N T T
Coste extra de los nuevos Ahorro icos no Ahorro tema de
-20 farmacos

o
o

0
o

-100

-111

-120

Coste por condicion tratada ($)
A
(@]

-129

-140

Fuente: FR. Lichtenberg, “Benefits and costs of newer drugs: an update”, NBER
Working Paper 8996, 2002.
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Resultados de la innovacion: Mayor produ

Los medicamentos mejoran la productividad y generan significativos ahorros en la economia

100 ~

o

A

o

o
|

W

o)

S
|

farmacos contra la migrafna ($)
A
o
o
|

Costes/ahorros mensuales por
persona tratada con nuevos

-500 -

Fuente: R. F. Legg et al., “Cost Benefit of Sumatriptan to an Employer,” Journal of
Occupational and Environmental Medicine 39, no. 7 (1997): 652-657
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Incumplimiento Ter Heo

% PACIENTES

INCUMPL IDORES

100%0

9090

8090

70%0

60%0

5090

409%0

3090

20%0

10%6

0%o

(Whitney Hak, 1993)

Asma Diabetes Tipus Il Hiperlipidemia Epilepsia Hipertensién Migrafa Arthritis
reumatoide

enfermedad



www.esteve.com

Resultados de la innovacion: mejo , encia _

Los farmacos innovadores que mejoran la adherencia al tratamiento, reducen los costes de la enfermedad

Diabetes: Grado de adherencia al Colesterol: Grado de adherencia
tratamiento y coste total al tratamiento y coste total
16.000 7 ROI derivado de un Incremento 10.000 1 ROI derivado de un incremento
a2, 20 i [l EolnEEms €l del 20% en la adherencia al
14.000 - tratamiento: $1 mas gastado en tratamiento: $1 mas gastado en
EGETENES = £7 [ €2 21EE medicamentos = $5,1 de ahorro
: 8.000 - :
12.000 - - oo
10000 ENN 2 O Bl R 9363 _______________
6.000 -
8.000 1NNl
6000 R 2 EEEa  BEeeaaa  EEaaaas 4000 T "
4.000 - - S
2.000 +---
2.000 1---[BL------ .- S -
o E T T O —
1%-19%  20%-39%  40%-59% 60%-79% 80%-100% 1%-19%  20%-39% 40%-59% 60%-79% 80%-100%

Fuente: M. C. Sokol et al., “Impact of Medication Adherence on Hospitalization Risk and
Healthcare Cost,” Medical Care 43, no. 6 (2005): 521-530
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“Incrementar la efectividad de las intervenciones sobre
la adherencia puede tener un Iimpacto mas
iImportante sobre la salud de la poblacion que
cualquier otra mejora en tratamientos medicos

especificos”.

Haynes R.B, 2001



"Si no eres parte de la solucion... eres parte del problema”



