Problemas en las Interconsultas

XXXI Congreso SEMI, Oviedo.
Noviembre 2010

Ivdn Méndez Lopez

Medicina Interna
C.H. de Navarra

XXXI Congreso SEMI Oviedo. Noviembre 2010 Ilvan Méndez Lépez



Interconsulta

Técnica sanitaria mediante la que se
solicita y dispensa colaboracion entre |as
distintas especialidades médico/quirurgicas

a nivel intrahospitalario.
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Magnitud

" El 5% de los pacientes quirurgicos requieren IC.
= 110.000 IC desde servicios quirurgicos.

* Edad mediana 69 afos.

" Indice ASA llI-IV y Chalston 5-6.

= Seguimiento medio por paciente de 6-7 dias.

= Hasta un 35% urgentes.
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Insatisfaccion
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Predictores de riesgo de morbilidad y mortalidad

dependientes del paciente.

Predictores de morbilidad y mortalidad dependientes
de los servicios quirurgicos, médicos y de la

organizacion hospitalaria.

XXXI Congreso SEMI Oviedo. Noviembre 2010 Ivan Méndez Lopez



/

XXXI Congreso SEMI Oviedo. Noviembre 2010 Ilvan Méndez Lépez



F N

1. Problemas de la Organizacion

1. Entorno
Cultura de colaboracion
Protocolos

Registros

v g be

Informatizacion
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Registros de IC en Servicios de Medicina Interna
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2. Problemas del Servicio Peticionario

1. Formacion médica vs quirurgica
2. Sistema de peticion. Peticion demanda
3. Objetivos

4. Expectativas
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Expectativas

Limitacion a una cuestion

Discusion previa con
responsable

Co-manejo deseable

Utilidad literatura

Utilidad consultas informales
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3. Problemas del Servicio de Medicina Interna

1. Formacion meédica en IC

2. Presencia de responsable

3. Dedicacion exclusiva/Integracion.
4.Sistema de respuesta

5. Acceso directo

6. Carga de trabajo, estrés y desafecciéon externa
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Responsab

XXXI Congreso SEMI Oviedo. Noviembre 2010 Ivan Méndez Lopez



XXXI Congreso SEMI Oviedo. Noviembre 2010 Ivan Méndez Lopez



TR\

Dedicacion del tiempo de trabajo a
la atencion de las interconsultas
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|.  Respuesta diligente

. Contacto verbal.

Ill. Respuesta legible por escrito.

V. Enumeracion

V. Claridad

VI. Relevancia.

VII. Limitar recomendaciones accesorias.
VIII. Seguimiento diario.

IX. Facilitar contacto posterior.

X. Informe de alta anexo.
Organizacion —Protocolo

Internista Protocolo
Internista habilidad
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Conclusiones

[ Criterios de calidad en las IC

JRegistro nacional datos.

dinformatizacion

[ Protocolo-Peticion.

J
J

[ Dedicacion exclusiva/Integracion.

Protocolo- Respuesta.

~ormacion especifica.
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