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Evaluacion del Especialista
en Medicina Interna

ML Miranda Guisado
Unidad Clinica de Medicina Interna
Hospital Universitario Virgen del Rocio. Sevilla
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¢Evaluarnos?

épor que?

écada cuanto?
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C-.q I,Ié evaluamos? jresos de Malaga. Malaga

El acceso en procesos

selectivos
Desempeiio profesional

Rendimiento - )
Competencia
profesional

\ .
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Acredita

lo que sabes hacer

4 N

Evaluacion de las Competencias St S
del Médico Especialista en —
Medicina Interna

\ /
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¢Quién debe hacerlo?

é¢Nuestros Jefes?
éLas Sociedades Cientificas?

¢La Administracion?

éAgencias externas ?
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épor que?

...la formacion y el desarrollo de la competencia técn iIca de los profesionales
debe orientarse a la mejora de la calidad.....el desa rrollo profesional

constituye un aspecto basico del SNS
(ley 16/2003 Cohesion y calidad del SNS)

...los profesionales sanitarios realizaran a lo largo de su vida profesional

una formacion continuada y acreditaran regularmente su competencia
profesional.”

(ley 44/2003, Ordenacion Profesiones Sanitarias. Ar  ticulo 4.6)

...pretension de los Planes | y Il de Calidad SSPA de  dotarse de un

aparato estratégico para que la asistencia sanitari  a se oriente a
la satisfaccion del ciudadano vy a la calidad total J

(Modelo competencia-Acreditacion)



. Saderril)

- cm— . .
aid do Medliinag welving

XXXV Congreso Nacional de la XXIX Congreso de la Sociedad Andaluza

Sociedad Espanola de Medicina Interna de Medicina Interna (SADEMI)
(SEMI) |
! ﬁ MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS
" ﬁ ¥ DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA
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Modelo Andaluz

El II Plan de Calidad de la
Consejeria de salud:

CONSEJERIA DE SALUD

« Gestion por procesos asistenciales
« Gestion por competencias

« Modelo de acreditacion y mejora continua
— Agencia de calidad sanitaria de Andalucia.

Elogo

Competencias como base del desarrollo profesional
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Combpetencias tkhamatadil Sl L —

Se pueden definir como el conjunto de conocimientos,
habilidades, cualidades, aptitudes, actitudes y
motivaciones, que tienen las personas y que les predispone
a realizar un conjunto de actividades con un buen nivel de
desempeno.

Las competencias describen lo que una persona debe
saber y poder hacer para adquirir y mantener un alto
nivel de desempeno, asociado a las buenas practicas de
su profesion.

Se trata de un enfoque centrado en lo que el profesional

HACE Articulo 42 de la Ley de Cohesion y Calidad del SNS !
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La Acreditacion es un proceso voluntario a traves del cual el
profesional revisa, de forma sistem  atica, su propia practica,
poniendo de manifiesto un determinado nivel de comp etencia.

Se pretende gue la atencidon sanitaria que prestamos los
profesionales responda al modelo de calidad del Sis  tema Sanitario

Publico de Andalucia
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¢Calidad? Cambio de paradigma....

Clasico:
cualificacion
cientifico-técnica pacientes

Moderno:
Calidad Total

atencion sanitaria

eficiencia




Agencia de Calidad
Lanitaria de Andalucia

L
)
XXXV Congreso Nacional de la XXIX Congreso de la Sociedad Anc ( :
Sociedad Espanola de Medicina Interna de Medicina Interna (SADEMI) ACREDITACION AVANZADA
e 0680507

{SEM” s CONGLERA BE LALD

21-23 Noviembre 2013  Palacio de Ferias y Congresos de Malaga. Malags

Mapas de competencia

Elaborados por la Agencia de Calidad Sanitaria de

Andalucia, en colaboracién con numerosos profesionales
(paneles de Expertos) y representantes de sociedades
cientificas.

-Todos tienen el mismo formato.

-Los especialistas de MI pueden evaluarse en tres mapas de
competencia en funcion de su puesto de trabajo.
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Bloque Criterios

Bloque I El Ciudadanao 1. Orientacion al Ciudadana (=satisfaccion,
participacian v derechos)

Bloque IT Atencion sanitaria integral 2. Promocion de |la salud, Prevencion v
Atencion Comunitaria.

3. Atencion al Individuo v a la Familia
4, Gestian por Procesos Asistenciales
Integrados

El/la Profesicnal 5. Trabajo en Equipo v Relaciones
Interprofesionales
6. Actitud de Progreso v Desarrollo Profesional

7. Compromiso con la Docencia
8. Compromisa con la Investigacion

La eficiencia 9. Uso eficiente de los recursos

Los resultados 10. Orientacion a Resultados en el Desempeno

Profezicnal I
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C. GENERALES:

/> Actitud de aprendizaje y mejora continua.

» Trabajo en equipo.

» Orientacion a resultados.

» Orientacion al ciudadano, respeto por los derechos de los
\pacientes.

C.TRANSVERSALES:

/s » Oferta de servicios y conocimiento organizativo.

» Educacion para la salud, consejo sanitario, estilos de vida y medidas de
prevencion.

» Visidn continuada e integral de los procesos asistenciales.

K> Adecuada utilizacion de los recursos disponibles.

C. ESPECIFICAS:

[> Relacionadas con la cartera de servicios
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Agenoa de Calidad Santana de Andaluda Usuaricfs: Carmen Garcia Demo M E_jﬂ rd P
CONSEJERIA DE SALUD

[06ME_1_4/0003] - [Pediatria de Atencion Hospitalaria]

2@ ] &)l

Texto normal | Tesdo grande & g

Wi acreditacion

‘L Carmen Garcia Demo

m — | Mi acreditacion

Wi Carmen Garcia Deme, Médicola Especializia en Pediatris ¢ Areas Espacificss, actuaiments trabsjo como Pedistra de
Atencion Hospitalars en et HOSPITAL L& TMMATULADE
| Imicie 2 Abtnevalugcian 30 o Marzo de 2006
Ll
m- | ; = E ] Miz detos personalss
o Aportar pruebas Mis Pruebas

o Consultar estado g 5 .
Grupo (54 de 59] | No presenciales No presenciales Presenciales

sujetas a convocatoria

¢ ALtoauditorias ;
) N e &

—
—. :‘ Informes Casoes contextuslizados Pruehaz presenciales
d

L2

Grupo 1l (30 de 387

Grupe (3 de 12}

o Finalizar autoevaluacion A Cerificados ("er convocatorias) (Wer convocatarias)
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Modelo de acreditacion de competencias

comportamientos observables
asociados a una competencia

criterios de verificacion para determinar la
presencia de las Buenas Practicas

Instrumentos de medicion para observar el
cumplimiento de dichas evidencias.

e
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Sociedad Espanola de Medicina Interna
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XXIX Congreso de la Sociedad Andaluza
de Medicina Interna (SADEMI)

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga. Malaga

Evidencias

¢ ¢

Esenciales

0oe

bruebas: niveles de comp

‘0o

Grupo |

Grupo Il

:_&0@

Grupo Il

R
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Niveles de Acreditacion o S
Avanzado Experto Excelente
Grupo | 0% D% J0)
Grupo |l 0% 0%
Grupo Il Jo)




XXXV El ciudadano. Orientacion al Ciudadano

Sociedad E (satisfaccidén, participacion y derechos)
(SEMI)

21-23 Noviembre 2013  Palacio de Ferias y Congresos de Malaga. Malaga

e Buena practica 01.04_00 El/la profesional cuida la
relacion con los usuarios procurando satisfacer sus
necesidades y expectativas.

Evidencia 01

Ausencia de reclamaciones™ por "Trato incorrecto" en los
ultimos 12 meses.

(*)Reclamaciones en las que tras su resolucion se confirme
dicho trato.

Prueba:

Certificado de la Direcciéon del Centro Hospitalario o del Distrito de
Atencion Primaria sobre ausencia de reclamaciones por "trato
incorrecto".

o8
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Atencion Sanitaria Integral.

(SEMI) Promocion de la Salud, Prevencion

21-23 Noviembre 2013  Palacio de Ferias y Congresos de Malaga. Malaga

e Buena practica 02.02_00 El/la profesional lleva a cabo
actividades encaminadas a evitar posibles acontecimientos
adversos y aumentar la seguridad en su desempeio
profesional.

Evidencia 01

Registro de la existencia o0 ausencia de alergias a
medicamentos, sustancias o materiales empleados en la
atencion sanitaria en al menos el 90% de los pacientes
atendidos.

Prueba:
Autoauditoria de historias de salud de pacientes atendidos en

los ultimos 12 meses. l
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El/la profesional. Trabajo en Equipo y Relaciones

Interprofesionales

e Buena practica: El/la profesional colabora con los
profesionales de otros equipos asistenciales.

Evidencia

Participa con profesionales de otros equipos asistenciales en |a
elaboracion y/o actualizacién de protocolos consensuados o
Guias de Practica Clinica para dar respuesta a problemas
clinicos en su mismo nivel o en distintos niveles asistenciales, en
los ultimos 5 anos.

Prueba:

Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencion
Primaria sobre participacién en la elaboracion y/o actualizacion de

Documentos del mismo, en el que conste los elementos recogidos en la l

evidencia y la fecha de su realizacion o actualizacion.
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La eficiencia. Uso eficiente de los recursos

e Buena priactica: El/la profesional hace uso adecuado de los recursos
disponibles.

Evidencia

Prescripcion por principio activo ajustado a Contrato Programa en los
ultimos 12 meses.

Prueba:

Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de
Atencion Primaria sobre perfil de prescripcion del profesional en el dltimo
ano, en el que conste el dato recogido en la evidencia,el periodo
considerado,el resultado obtenido y en su caso el valor fijado en el

Contrato Programa. |
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. e ~ 1 Andaluza
Orientacién a Resultados en el Desempeiio

Profesional

Evidencia

Puesta en marcha de algun proyecto de mejora de |la
atencion sanitaria, en los ultimos 5 anos.

Prueba:
Informe de reflexion sobre la puesta en marcha de algun
proyecto de mejora de la atencion sanitaria y documento

acreditativo.

R
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/ Planear\

Actuar Ciclo de Mejora Hacer

\ Continua
\erificar / wl
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;Cada cuanto tiempo?
e

Certificado:

Direccion General
de Calidad

Cada 5 anos
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Sanitaria de Andalucia

5
21-23 Noviembre 2013  Palacio de Ferias y Congresos de Malaga. Malaga &f

mm-:m mvm

s CONSENNA DE A0

Acreditacion de profesionales

ﬂb\’*;

Carrera Profesional
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Carrera Profesional

* Desarrollo profesional individual
» Exclusivo para profesionales con plaza fija

* 5 niveles de desarrollo remunerados del Il al V

» Contempla Acreditacion + RP + EDP + tiempo
trabajado
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1) Nivel I: Tras nombramiento de titular.

2) Nivel II: Acreditacion grado Avanzado ‘

3) Nivel lll: Acreditaciéon grado Experto ‘

4) Nivel IV: Acreditacion grado Excelente ~

elente

.

5) Nivel V: Acreditacion grado Excelente ‘
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Acreditacion de M édicos Internistas S e

Fuente: ACSA 31-10-2013
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160 O RACP
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T T 1
Cn preparacion Cn autoevaluacion Acreditados I
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Acreditacion de M édicos Internistas

Fuente: ACSA 31.10-2013

Avanzado

Experto

Excelente

XXIX Congreso de la Sociedad Andaluza
de Medicina Interna (SADEMI)

encia de Calidad
Sanitaria de Andalucia

ACREDITACION AVANZADA
= 0630507
s CONSEMRA BF S0

m MINT
m MINF
= RACP
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éLe parece
beneficioso

haberse

acreditado?
e Si - 60%
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XXIX Congreso de la Sociedad Andaluza
Interna de Medicina Interna (SADEMI)

¢Recomendaria
el proceso de Congresos de Malaga. Malaga
acreditacion a
otros

companeros? No > 24,4%;

* Los 11 encuestados que no lo recomiendan alegan:

Escasa utilidad
Exceso de tiempo dedicado

* El grado de recomendacion parece depender del nivel de acreditacion alcanzado.

Avanzado: Lo recomiendan solo la mitad.
™ f 0

R
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Propuestas
de mejora

(69%)

- Mejorar la adecuacion del Mapa de competencias al puesto de trabajo
- Simplificar el proceso

- Dotar de mas utilidad a la acreditacion

- Mejorar el apoyo técnico y la tutoria

R
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Barometro de Satisfaccion “ﬂ*‘ﬂﬁ;ﬂéﬂ" Global:
)
. *
. . Resultados
Fase 1: Inicio - Fase 2: Autpevaluacion -
. ' : ("« Auto pprandizage p reflexian da
7 5 - : prictica dizvin: 1,7
. LI ¥ #
- Rapidezen p » Redaccion; - « Manten/mianto p mejore de
obtencidn de e - §atisfaccion 1.4 - e et
Solicitud < credencialas . Tutor | con &) Tutor Manual de 4 - Sive para *
8,2 «» Guia | Guna: competencias | omentar : - Mantenitiento y mefors de
’ - Satisfacciin | 8,3 1.5 o N\ resulades: 1,6
coR J'.!.?ﬂ!. : ’ = | : !
L] " |

: ' :
L
’ %a ; Aportacidn |-Sencitler en - v
- de fa .
. gportacion -— .
. prue - 8.1 - " « Senciffer utilizacion en solickud: B4

« Manep Intwitiva! 1.8

4 L s Facilits interaceldn con la Agencis:T.9
Aplicacidn
ME_jora P

Mota: Conwocatoria BbridMayo 2013
H = 3501; Fecha de analisis: (1M0:2013
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Debilidades

e Tiempo dedicado a la cumplimentacion

Amenazas

/- La situacion econdmica actual )
e Condiciones laborales adversas

e Paralizacion de la carrera profesional
e Escaso reconocimiento institucional

N Y _‘




SoEMF Sadenii)

XXX|V Congreso Nacional de la XXIX Congreso de la Sociedad Andaluza

Sociedad Espanola de Medicina Interna de Medicina Interna (SADEMI)
(SEMI)

21-23 Noviembre 2013 Palacio de Ferias y Congresos de Malaga. Malaga

Fortalezas

e Promueve |la mejora de la practica clinica

e Invita a la reflexion permanente

e Orientado a la mejora continua

e Genera un cambio en el desempeno profesional

Oportunidades
; N

e Incorporar la cultura de la calidad

* Mejorar la practica clinica

e Facilitar el acceso a los procesos selectivos
e Acceso a la Carrera profesional -

|
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